DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Lap — Tuw do — Hanh phuc

SRy« PIEU LE
S MOLEAO VE NGUOI TIEU DUNG TINH LANG SON
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 1202/0P-UBND ngay 30/ 6 /2026
cua Chu tich UBND tinh Lang Son)

Chuong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Tén goi, biéu twong

1. Tén tiéng Viét: Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh Lang Son.

2. Tén tiéng Viét viét tat: Hoi BVNTD tinh Lang Son.

3. Tén giao dich qudc té bang tiéng Anh: Lang Son Consumer Protection
Association.

4. Tén viét tat bang tiéng Anh: LASCOPA.

5. HOi Bao vé nguoi tiéu dung tinh Lang Son (sau day viét tit 1a Hoi) co
bi€u twong riéng theo quy dinh cua phap ludt va duoc co quan nha nude co tham
quyén cho phép su dung.

Pieu 2. Ton chi, muc dich

1. Hoi 1a t6 chire xa hoi duoc thanh Iap trén co so tw nguyén ciia céc to chir,
ca nhan hoat dong hodc co6 lién quan dén linh vuc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh.

2. Hoi hoat dong khong vi muc dich loi nhuan, nham tap hop, doan két hoi
vién; dai dién, bao vé quyen va lgi ich hqp phap cua hoi vién va nguoi tiéu dung;
gop phan xdy dung moi truong san xuat, kinh doanh va tiéu dung van minh, an
toan, lanh manh.

3. Hcf)i hoat dong theo quy dinh ctia phép luat, Biéu 1é Hoi duoc co' quan nha nu6c
co tham quyen phé duyét va chiu su quan 1y nha nudc ctia co quan ¢ tham quyen.

Piéu 3. Tw cach phap ly, tru sé

1. Hoi ¢o tu cach phap nhéan, con dau, tai khoan riéng theo quy dinh cua
phap luat.

o2 Hoi tu bao dam kinh phi hoat dong; tu chiu trach nhiém trudc phap luat
vé to chirc va hoat dong cua minh,

3. Hoi duoc mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc va cac to chuc tin dung hop
phap theo quy dinh ctua phéap luat.

4. Tru so cua Hoi dat tai tinh Lang Son.
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Piéu 4. Pham vi, linh vuc hoat dong

1. Hoi hoat dong trén pham vi tinh Lang Son trong linh vuc bao vé quyén va
loi ich hop phéap cua nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat.

2. Hoi chiu su quan 1y nha nudc caa co quan nha nudc ¢ thim quyén theo
quy dinh cua phap luat; chiu sy quan Iy nha nudc cua S¢ Cong Thuong tinh Lang
Son ddi véi linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tieu ding va cia cac co quan c6 lién
quan theo quy dinh caa phap luat.

Piéu 5. Nguyén tic to chirc va hoat dong

1. Tu nguyén, tu quan.

2. Dan chu, binh dang, cong khai, minh bach.

3. Tu bao dam kinh phi hoat dong.

4. Khong vi muc dich lgi nhuan.

5. Tuan thu Hién phép, phap luat va Diéu 1 Hoi.

6. Hoat dong theo Nghi quyét ciia Pai hoi, Ban Chap hanh va Ban Thuong
vu Hoi.

Chuong |1
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA HOI
Piéu 6. Nhiém vu

1. Tuyén truyén, phé bién chu truong ctiia Pang, chinh sach, phap luat caa
Nha nudc ve bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Pai dién hoi vién trong méi quan hé doi noi, dbi ngoai theo quy dinh cua
phap luat.

3. Bao vé quyén va loi ich hop phap cua hoi vién va nguoi tiéu ding theo
quy dinh cua phép luat.

4. Tiép nhan, tu van, hd try nguoi tiéu ding trong viéc khiéu nai, phan anh,
hoa giai tranh chap tiéu dung.

5. Tham gia xay dyng, gép y cac chu truong, chinh sach, chuong trinh, dé
an, van ban quy pham phap luat cé lién quan dén quyén lgi nguoi tiéu dung.

b Tharr] gia phan bién xa hoi, giam sat viéc thuc hién chinh sach, phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh cta phap luat.

7. To chtc hoi nghi, hoi thao, tap huan, tuyén truyén, khao sat, diéu tra xa
hoi hoc, nghién ciru khoa hoc trong pham vi hoat dong caa Hoi.

8. Phdi hop Véi cac co quan, to chic, doanh nghiép trong va ngoai tinh thyc
hién cac hoat dong bao vé ngudoi tiéu dung.

9. Xay dung va phat trién to chizc Hoi; phét trién hoi vién; nang cao chat
lurong hoat dong caa Hai.

10. Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luat.



Piéu 7. Quyen han
1. Dai dién cho hoi vién trong cac hoat dong thudc chirc nang, nhiém vu cua Hoi.

2. Bao vé quyén va loi ich hop phap cua Hoi, hoi vién va ngudi tiéu ding
theo quy dinh cua phéap luat.

3. Tham gia ¥ kién véi co quan nha nuéc c6 thim quyén dbi véi cac van dé
lién quan dén linh vuc hoat dong cua Hoi.

4. Bugc gay quy Hoi trén co s¢ hdi phi cua hoi vién, cac ngudn thu tir hoat
dong hop phép va cac nguon tai trg hop phap khac.

5. Puoc tiép nhan cac ngudn tai tro, vién tro hop phap cua to chic, & nhan
trong va ngoai nudc theo quy dinh cua phap luat.

6. Thanh Iap céc t6 chic truc thudc theo quy dinh ctia phap luat va Biéu 1é Hoi.

7. Khen thuoéng, dé nghi co quan co tham quyén khen thudng ddi voi to
chure, ca nhan cé thanh tich xuat sac trong hoat dong cua Hoi.

8. Thuc hién quan hé québc té theo quy dinh cua phap luat.
Chwong I11
HOI VIEN
Piéu 8. Hoi vién
1. Hoi vién chinh thac
a) Cong dan Viét Nam, to chic Viét Nam hoat dong hop phdp trén dia ban

tinh Lang Son tan thanh Diéu I&é Hoi, tu nguyén xin gia nhap Hoi déu co thé duoc
xem Xxét cong nhan la hoi vién chinh thic.

b) Hoi vién 1t chuc thi cir nguoi dai dién tham gia sinh hoat Hai.

2. Hoi vién lién két: 1a c4c t6 chirc, ca nhan khong du diéu kién tré thanh hoi
vién chinh thic nhung co6 dong gop cho hoat dong cua Hoi cb thé duoc xem xét
cdng nhan la hoi vién lién ket.

3. Hoi vién danh du: 1a cac ¢4 nhan c6 uy tin, c6 nhiéu dong gop cho cong
tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung dugc Ban Chap hanh xem xét, cong nhan la
hoi vién danh du.

Piéu 9. Quyen cia hdi vién

1. Bugc tham gia cac hoat dong caa Hoi.

2. Pugc Hoi bao vé quyén va lgi ich hop phap theo quy dinh.

3. Pugc cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén hoat dong cua Hoi.

4. Pugc tham gia thao luan, biéu quyét cac cong viéc cia Hoi theo quy dinh.

5. Pugc ung cir, dé cir, bau cir vao cac co quan lanh dao cua Hoi ddi véi hoi
vién chinh thuec.

6. Buoc xin ra khoi Hoi.



Piéu 10. Nghia vu cia hdi vién

1. Chap hanh Diéu I¢, Nghi quyét, Quy ché cua Hoi.

2. Tham gia cac hoat dong cua Hoi.

3. Boan két, hop tac véi cac hoi vién khac.

4. Bao vé uy tin, danh du cua Hoi.

5. Bong hoi phi day du theo quy dinh.

Piéu 11. Gia nhap Hai, ra khéi Hai va x6a tén hai vién

1. Nguoi c6 nguyén vong gia nhap Hoi giri don dén Ban Chap hanh Hoi xem
Xet, quyét dinh.

2. Hoi vién duoc quyén xin ra khoi Hoi bang van ban giri Ban Chap hanh Hoi.

3. Hoi vién vi pham biéu I¢, }(h(“)ng tham giavsinh hoat hoac khéng thuc hién
nghia vu hoi phi tr 02 nam lién tiép tro 1€n b thé bi xem xét xo6a tén khoi danh
sach hoi vién.

4. Viéc cong nhém hoi vién mai, cho thdi hoi vién hoac xda tén hoi vién do
Ban Chap hanh quyét dinh.

Chwong IV
TO CHUC VA HOAT PONG CUA HOI

Piéu 12. Co cau to chirc cia Hoi

1. Pai hoi dai biéu hodc Pai hoi toan thé.

2. Ban Chép hanh.

3. Ban Thuong vu.

4. Ban Kiém tra.

5. Chu tich, cac Phé Chu tich, Téng Thu ky.

6. Van phong Hoi.

7. Cac Chi hoi, Cau lac bo va cac don vi truc thuoc Hoi (néu co).

biéu 13. Pai hoi dai biéu

1. Pai hoi 1a co quan 1anh dao cao nhat caa Héi.

2. Dai hoi dai biéu dugc t6 chirc 05 nam mét lan.

3. bai hoi cé nhiém vu:

a) Thao luan va théng qua béo céo tong két nhiém ky; phuong hudéng, nhiém
vu nhiém Ky mai;

b) Thao luan va théng qua bao cdo kiém diém cua Ban Chép hanh;

c) Thao luan va théng qua bao céo tai chinh nhiém ky;

d) Thong qua Diéu I¢, stra d6i, bd sung Diéu 18 Hoi (néu co);
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d) Quyét dinh sé luong Uy vién Ban Chap hanh, Ban Kiém tra;
e) Bau Ban Chip hanh va Ban Kiém tra;
g) Quyét dinh nhitng van d& quan trong khac caa Hoi.

4. Pai hoi hop 1& khi c6 trén mot phan hai (1/2) sé dai biéu chinh thirc duoc
tri¢u tap tham du.

5. Nghi quyét Dai hoi dugc thdng qua khi ¢6 trén mot phan hai (1/2) s6 dai bicu
chinh thirc ¢ mat biéu quyét tan thanh, trir truong hop Dieu 1€ ¢d quy dinh khac.

Piéu 14. Pai hdi bat thwong

Pai hoi bat thuong duoc triéu tap khi:

1. C6 it nhat hai phan ba (2/3) tong s6 Uy vién Ban Chap hanh dé nghi;
2. CO yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyen;

3. C6 nhiing van dé quan trong anh huong dén t6 chic va hoat dong caa Hoi
can xem xet, quyét dinh.

4. Noi dung Dai hoi bat thuong chi xem xét, quyét dinh nhiing van dé duoc
triu tap.

Piéu 15. Ban Chap hanh

1. Ban Chép hanh 1a co quan lanh dao Hoi giita hai ky Dai hoi.

2. Ban Chap hanh do Dai hoi bau; s6 luong do Pai hoi quyét dinh.
3. Nhiém ky cua Ban Chap hanh cing véi nhiém ky Dai hoi.

4. Ban Chap hanh c6 nhiém vuy:

a) T6 chuc thyuc hién Nghi quyét Dai hoi;

b) Quyét dinh chuong trinh, ké hoach cong tac hang nam;

c) Quyét dinh co cau t6 chuc caa Hoi theo quy dinh;

d) Bau, mién nhiém, béi nhiém Chu tich, cac Phé Chu tich, Téng Thu ky,
Ban Thuong vy; bau b6 sung so lugng Uy vién Ban Chap hanh con khuyét, mien
nhiém, bai nhiém Uy vién Ban Chap hanh Hoi theo quy dinh ciaa Hoi;

d) Quyét dinh két nap, cho ra khoi Hoi, x6a tén hai vién;

e) Quyét dinh cac van dé tai chinh, tai san thugc tham quyen;

g) Quyét dinh triéu tap Dai hoi;

h) Ban Chap hanh hop it nhat mot ndm mot lan.

Piéu 16. Ban Thuwong Vu

1. Ban Thuong vu la co quan thuong truc caa Ban Chap hanh giira cac ky hop.

~ 2.Ban Thuong vu gom Chu tich, cac Phé Chi tich, Tong Thu ky va mot s
Uy vién do Ban Chap hanh bau.

3. Ban Thuong vu ¢6 nhiém vu:
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a) T6 chirc thuc hién Nghi quyét caa Dai hoi va Ban Chap hanh;
b) biéu hanh hoat dong thudong xuyén cua Hoi;
¢) Chuan bi noi dung cac ky hop Ban Chap hanh;
d) Giai quyét cac cong viéc thuoc tham quyén giira hai ky hop Ban Chap hanh;
d) Quan ly tai chinh, tai san cua Hoi theo quy dinh.
Piéu 17. Ban Kiém tra
1. Ban Kiém tra gém Trudng ban, Pho Truang ban va cac Uy vién.
2. Ban Kiém tra hoat dong doc lap theo quy dinh caa Biéu 18.
3. Nhiém vu caa Ban Kiém tra:
a) Kiém tra viéc thyc hién Diéu 18 Hoi;
b) Giam sét viéc thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh caa Hoi;
¢) Kiém tra cong tac tai chinh, tai san cua Hoi;
~d) Giai quyét hodic tham muu giai quyét don thu khiéu nai, to cao thudc
tham quyeén;
d) Bao cao Pai hoi va Ban Chap hanh vé két qua kiém tra.

e) Bau, mién nhiém, bai nhiém chic danh Trugng ban, Phé Truong ban theo
quy dinh caa Hai.

biéu 18. Cha tich Hoi

1. Chu tich 1a nguoi dai dién theo phap luat caa Hoi.

2. Chu tich ¢ nhiém vu:

a) Chiu trach nhiém trudc phap luat va truéc Ban Chap hanh vé toan bo hoat
dong caa Hoi;

b) Chu tri cac cudc hop Ban Chap hanh, Ban Thudng vy;

¢) Ky cac van ban ctaa Hoi;

d) Quyét dinh cac vén dé thuoc tham quyén theo Diéu 18;

d) Thuc hién nhiém vu ddi ngoai cua Hoi.

Piéu 19. Cac Pho Chii tich Hi

1. Gilp viéc cho Cha tich theo linh vuc dugc phéan cong.

2. Thay mat Chu tich diéu hanh cong viéc khi dugc Chu tich ay quyeén.

3. Chiu trach nhiém truéc Chu tich va Ban Chap hanh vé nhiém vy duoc giao.

Piéu 20. Tong Thur ky

1. Gitp Ban Thuong vu va Chua tich té chire thuc hién cac hoat dong cua Hoi.

2. Quan ly Van phong Hoi.

3. Theo ddi, tong hop, bao céo tinh hinh hoat déng cua Hoi.
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4. Thuyc hién cac nhiém vu khéac do Chu tich giao.
Piéu 21. Chi hai, Cau lac bd va don vi truc thudc

1. H6i duoc thanh 1ap péc Chi hoi, Cau lac bo va cac don vi truc thuoc theo
quy dinh ctia phap luat va bieu 1€ Hoi.

2. T6 chie, hoat dong cua cac don vi truc thugc do Ban Chap hanh quy dinh.

3. Cac don vi truc thudc hoat dong duéi su lanh dao, quan ly truc tiép cua
Hoi va chiu trach nhiém trudc Hoi ve hoat dong ctia minh.

Chwong V
TAI CHINH VA TAI SAN CUA HOI
Piéu 22. Ngudn thu cia Hoi
1. Hoi phi cuaa hoi vién.
2. Thu tr hoat dong dich vu hop phéap cua Hoi.

3. Tai tro, vién trg, ung ho hop phap cua to chirc, ca nhan trong va ngoai
nudce theo quy dinh caa phap luat.

4. Hb trg cuia Nha nudce dbi véi cac nhiém vy dugc giao (néu co).

5. Cac khoan thu hgp phap khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 23. Quan ly tai chinh va tai san

1. Tai chinh, tai san cta Hoi duoc quan ly cong khai, minh bach, dung quy
dinh cta phép luat.

2. Hoi thuc hién ché do ké toan, thong ké, kiém toan (néu cd), bao céo tai
chinh theo quy dinh.

~ 3. Tai san cta Hoi bao gom tru so, trang thiét bi, phuong tién lam vige, tien,

quyen tai san va céc tai san hop phap khac.

4. Nghiém cam viéc sir dung tai chinh, tai san cua Hoi trai quy dinh cua
phap luat va biéu 1€ Hoi.

Chwong VI
KHEN THUONG VA KY LUAT
Piéu 24. Khen thwéng

1. To chuc, c& nhan, hoi vién c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong caa Hoi,
c6 nhicu dong gop cho cong tac bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung dugc HoI xem
xét khen thuong hoac dé nghi co quan nha nudc ¢6 tham quyén khen thuong theo
quy dinh.

2. Hinh thirc khen thuong thuc hién theo quy dinh cua phéap luat ve thi dua,
khen thudng va quy ché cua Hoi.

Piéu 25. Ky luat
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1. Hoi vién vi pham Diéu 1& Hoi, Nghi quyét, Quy ché cua Hoi; 1am anh
hudng dén uy tin, danh du caa Hoi hoac vi pham phép luat thi tuy theo tinh chat,
mirc d6 vi pham s€ bi xem xét xur ly ky luat.

2. Céc hinh thac ky luat gdm:

a) Phé binh;

b) Khién trach:;

c) Canh cao;

d) Xda tén khoi danh sach héi vién.

3. Tham quyén, trinh tu va thu tuc xir Iy ky luat do Ban Chap hanh quy dinh
bao dam khach quan, dan chu va dung phap luat.

Chuong VII
HQP NHAT, SAP NHAP, CHIA, TACH, POl TEN VA GIAl THE HOQI
Piéu 26. Hop nhit, sap nhap, chia, tach va déi tén Hoi

1. Viéc hop nhat, sap nhap, chia, tach hodc doi tén Hoi duoc thuc hién theo
Nghi quyét cua Dai hoi va theo quy dinh cua phéap luat.

2. H6 so, trinh tu, thi tuc hop nhat, sap nhép, chia, tach hozic doi tén Hoi
thuc hién theo quy dinh cia co quan nha nudce ¢o tham quyen.

3. Sau khi c6 Quyét dinh cia co quan nha nudc co tham quyén, Ban Chap
hanh co6 trach nhiém to6 chic thuc hién va giai quyét cac van dé lién quan dén to
chuc, nhan sy, tai chinh, tai san theo quy dinh.

Piéu 27. Giai thé Hoi

1. Hoi giai thé trong cac truong hop:

a) Theo Nghi quyét caa Dai hoi:

b) Theo Quyét dinh caa co quan nha nudc cd tham quyén;
¢) Cac truong hop khac theo quy dinh caa phap luat.

2. Khi giai thé, Hoi c6 trach nhiém thanh toan cac khoan ng, thuc hién cac
nghia vu tai chinh va xu ly tai san theo quy dinh caa phap luat.

3. Ban Chap hanh chiu trach nhiém t6 chic thuc hién viéc giai thé theo quy
dinh hién hanh.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 28. Sira d6i, b sung Piéu 1¢
L Chi c6 bai ,hc}i dai biéu Hoi Bao v¢ nguoi tiéu dung tinh Lang Son mai ¢0
quyen xem xét, quyet dinh viéc sura doi, bo sung Biéu Ié.
2. Viéc sira doi, bo sung Dieu 1& phai duoc it nhat hai phan ba (2/3) s6 dai
biéu chinh thirc c6 mat tai Pai hoi biéu quyét tan thanh.
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3 }?iéu & sira ddi, bo sung chi c6 hiéu lyc sau khi dugc co quan nha nuéc co
tham quyén phé duyét theo quy dinh caa phap luat.
Piéu 29. Trach nhiém thi hanh
1.~Ban7Ch§p hanh Hoi Bdo vé nguoi tiéu dung tinh Lang Son c6 trach nhiém
hudng dan, to chirc thuc hién Biéu 1€ nay.
2. Céc to chuc tryc thudc va toan the hoi vién Hoi Bao vé ngudi tiéu ding
tinh Lang Son ¢6 trach nhiém chap hanh nghiém chinh Biéu I€ Hoi.
Piéu 30. Hi¢u lwc thi hanh
1. bieu ¢ Hoi Bao vé nguwoi tiéu dung tinh Lang Son gom 08 Chuong, 30
bicu da duoc Dai hoi Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh Lang Son khoa 1V, nhiém
ky 2026 - 2031 théng qua ngay 25/5/2026 va co hiéu luc thi hanh theo Quyét dinh
phé duyét caa Chu tich UBND tinh.
2. Can cir quy dinh cua phéap luat va Piéu I¢, Ban Chap hanh Hoi Bao vé
nggbi tiéu dung tinh Lang Son c6 trach nhiém hudng dan va té6 chirc thuc hién
bicu 1€ nay./.
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